ot 571 LE CCAS DE BETHONCOURT
(72 communes; 142 000 habitants). R E C R U T E

Entre ville et campagne, Bethoncourt se compose d'un
étang lové au coeur de la plaine, ou la Lizaine serpente en
milieu protégé, de plusieurs hectares de forét, de cultures,
et de zones urbanisées. Elle est dotée de six écoles, d'un

dun lycée professionnel, d'équipements sportifs et de
loisirs investis par de nombreuses associations, de la scéne Recrutement statutaire dans le cadre d’emploi d'Adjoint administratif
de 'Arche et de commerces en développement.

Au sein d'une commune de 6 000 habitants, comptant un quartier populaire de 3 000 habitants, vous assurerez |'accueil
du Centre Communal d'Action Sociale qui vise a faire de Bethoncourt une ville solidaire et inclusive.

Missions Au sein d'un CCAS de 5 professionnels, sous l'autorité hiérarchique directe du Responsable, vos missions seront les
suivantes :

- Accueillir et renseigner les usagers du CCAS :
* Accueillir physiquement et téléphoniquement,
* Recevoir, filtrer et orienter les demandes,
* Donner de l'information sur les services et les partenaires (explications, documents, etc),

- Accompagner les besoins sociaux :
* |dentifier la demande et son degré d'urgence;
* Prendre des rendez-vous ;
* Accompagner certaines démarches administratives ;
* Gérer les éventuelles situations de tension et réagir avec pertinence ;

Appui administratif aux actions :
* Actions de prévention ;
* Animation séniors ;
* Epicerie sociale ;
*etc.

P rofi | o Capacité d'accueil, d'écoute et de dialogue

o Esprit d'équipe, sens de la communication, dynamisme,

o Sens du service public, neutralité, confidentialité

o Connaissance de I'environnement territorial et de I'action sociale
o Gestion des situations conflictuelles

o Rigueur et réactivité, efficacité, esprit d'initiative,

o Maitrise des outils informatiques (word, excel, internet, etc.)

o Expérience sur un poste similaire souhaitée

Conditions - Temps non complet, 17h30 hebdomadaire
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